MEDIA KIT - AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Processos com responsavel,
prazo e alerta, no lugar do
controle manual.

Transformamos tarefas repetitivas e controles em planilha em fluxos com
rastreabilidade, desenhados a partir de como a sua operacao realmente
funciona.
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Automacgao de
processos.

Automacao de processos e substituir etapas manuais — planilhas,
mensagens, conferéncias repetidas — por fluxos em sistema, com
responsaveis, prazos, alertas e historico. A automacao funciona melhor
quando o processo foi entendido antes de ser programado.

Sistema sob medida
O 1 MODELO DE CONTRATAQi\O

Fluxos construidos pela fabrica de software em volta do seu processo.

Plataformas prontas
O 2 MODELO DE CONTRATAGCAO

Quando uma das nossas solucdes ja resolve o processo, VOcé comeca por ela.
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prazo e alerta, no lugardo
controle manual.
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Sinais de que estana

hora.

Situacoes do dia a dia que indicam que a empresa

precisa deste servico.

&

O processo vive em
planilhas e mensagens,
sem historico confiavel de
quem fez o qué

O

Tarefas dependem de
alguém lembrar de cobrar
ou de avisar

9

A equipe cria atalhos
manuais para compensar
regras e excegoes que o
sistema nao cobre

D

Os mesmos dados sao
digitados em dois ou trés
lugares

Processos com responsavel, prazo e alerta, no
lugar do controle manual.
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O QUE RESOLVE

O QUE ESTA INCLUIiDO

Fluxos com
responsaveis e prazos
Cada etapa com dono,

prazo e alerta, no lugar do
controle manual.

Rastreabilidade
Histérico de cada etapa,
decisao e responsavel
registrado.

Atendimento com SLA
Solicitacdées com prazo,
responsavel e historico.

Vendas e comissoes

Controle de vendas e do
calculo de comissdes em
sistema.

RH, ponto e

onboarding

Rotinas de pessoas e
entrada de novos

colaboradores em fluxo.

Fiscal e obrigacoes
Controle de obrigacoes e
entregas com
acompanhamento.




'MAQAO DE PROCESSOS

G
O que o servico cobre.

Cada frente tem responsavel e indicadores, e pode ser contratada
sozinha ou em conjunto.

9 O 0

Fluxos com Rastreabilidade Atendimento com SLA
responsaveis e prazos Histérico de cada etapa, Solicitacdes com prazo,

Cada etapa com dono, prazo decisao e responsavel responsavel e histérico.

e alerta, no lugar do controle registrado.

manual.

N o 0O

Vendas e comissoes RH, ponto e Fiscal e obrigacoes
Controle de vendas e do onboarding Controle de obrigacdes e
calculo de comissdes em Rotinas de pessoas e entrada entregas com
sistema. de novos colaboradores em acompanhamento.

fluxo.
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COMO FUNCIONA

gPASSO A PASSO

Como comegamos.

Da primeira conversa ao acompanhamento por indicadores.

1 2 3 4 o

Levantamento Definigao Preparacao Inicio Acompanhamento
Diagndstico: Desenho dos Desenvolvimento Implantacao Evolucao e suporte com
mapeamos fluxos, telas e em ciclos, com acompanhada até  quem construiu
gargalos, nomenclaturas partes entrando a equipe usar sem

excecoes e regras em uso cedo atrito

reais

ERS: LAST 7 DAYS USING MEDIAN v

START RENDER VS BOUNCE RATE

Median Start Render (LUX): 1.031s
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@ Page Load (LUX) = Bounce Rate @ Start Render (LUX) — Bounce Rate

Bounce Rate (LUX) Sessions (LUX) Session Length (LUX) PVs Per Session (LUX)

40.6% 479K 17min 2pvs

4 pvs

VVeja mais em contasks.com.br/automacao-de-processos

Aponte a camera para o QR code ou fale com a ConTasks pelo WhatsApp (11) 91513-
4635.
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'(’;UNTAS FREQUENTES

Perguntas frequentes.

O que as empresas costumam perguntar antes de contratar.

O que é automacgao de processos?

E substituir etapas manuais, como planilhas e mensagens, por fluxos em sistema com responsaveis, prazos,
alertas e historico.

Por onde comecar a automatizar?

Pelo diagnostico: mapear como o trabalho acontece hoje, onde trava e o que gera mais retrabalho. A
automacao vem depois de o processo ser entendido.

Que processos a ConTasks ja automatizou?

A pagina da fabrica de software cita lojas e e-commerce, vendas e comissodes, atendimento com SLA,
locacao de veiculos, check-in digital, onboarding, RH e ponto, e fiscal e obrigacdes.

Preciso de um sistema sob medida ou uma solugao pronta resolve?

Depende do processo. Se uma das plataformas prontas da ConTasks ja cobre o que a empresa precisa, ela
costuma ser o caminho mais rapido. Quando ha regras e excecdes proprias, o sistema sob medida faz mais
sentido.

Quem acompanha depois que o fluxo entra em uso?

Acompanhamos a adocao pela equipe e ajustamos até o processo rodar sem atrito, com suporte de quem
construiu o sistema.
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Vamos conversal.

TELEFONE E WHATSAPP (11) 91513-4635

E-MAIL solucoes@contasks.com.br
SITE contasks.com.br/automacao-de-processos
ONDE ESTAMOS Sao Paulo - SP

Automacao de processos
Aponte a camera e veja a pagina completa.




