
ConTasks
S I S T E M A S  E  C O N S U LT O R I A

MED IA  K IT  ·  I NFRAESTRUTURA  DE  T I

A infraestrutura que
ninguém vê — até ela
parar.
Projetamos, implantamos e gerenciamos servidores, redes, backup e

nuvem da sua empresa, com monitoramento proativo para agir antes da

falha.
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Infraestrutura de
TI.
Infraestrutura de TI é a base que faz a tecnologia da empresa funcionar:

servidores, redes e Wi-Fi, armazenamento, backup, nuvem e segurança.

Infraestrutura gerenciada é quando um parceiro monitora e mantém essa

base continuamente, em vez de só consertar quando algo quebra.

01
Projeto
MODELO  DE  CONTRATAÇÃO

Implantação ou migração com escopo fechado — rede nova, servidor,

mudança para a nuvem.

02
Gestão contínua
MODELO  DE  CONTRATAÇÃO

Mensalidade com monitoramento, manutenção e atendimento a incidentes.

03
Avaliação pontual
MODELO  DE  CONTRATAÇÃO

Diagnóstico do ambiente com riscos e plano de adequação.

SERVIÇO  DE  TI
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O  QUE  ENTREGAMOS

Servidores, redes,
backup e nuvem
monitorados e mantidos.
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O  QUE  ESTÁ  INCLUÍDO

Servidores
Físicos e virtuais:

instalação, atualização,

capacidade e desempenho.

Redes e Wi-Fi
Projeto, cabeamento,

firewall e cobertura sem

ponto cego.

Backup com
restauração testada
Rotinas automáticas e testes

periódicos de restauração

Nuvem
Avaliação, migração e

gestão de ambientes em

nuvem, com controle de…

Monitoramento
proativo
Alertas de disco, memória,

disponibilidade e backup

antes que virem…

Segurança e acessos
Atualizações, controle de

permissões e boas práticas

para reduzir…

Sinais de que está na
hora.
Situações do dia a dia que indicam que a empresa

precisa deste serviço.

Internet e Wi-Fi instáveis
atrapalham o trabalho

Ninguém testa se o
backup realmente
restaura

Servidores antigos sem
manutenção nem
atualização

Tudo depende de um
computador que faz papel
de servidor

A infraestrutura que ninguém vê — até ela

parar.

O  QUE  RESOLVE
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ESCOPO

O que o serviço cobre.
Cada frente tem responsável e indicadores, e pode ser contratada

sozinha ou em conjunto.

Servidores

Físicos e virtuais: instalação,

atualização, capacidade e

desempenho.

Redes e Wi-Fi

Projeto, cabeamento, firewall

e cobertura sem ponto cego.

Backup com
restauração testada

Rotinas automáticas e testes

periódicos de restauração —

backup que não restaura não

é backup.

Nuvem

Avaliação, migração e gestão

de ambientes em nuvem, com

controle de custos.

Monitoramento
proativo

Alertas de disco, memória,

disponibilidade e backup

antes que virem parada.

Segurança e acessos

Atualizações, controle de

permissões e boas práticas

para reduzir riscos.

INFRAESTRUTURA  DE  TI
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PASSO  A  PASSO

Como começamos.
Da primeira conversa ao acompanhamento por indicadores.

1
Levantamento

Inventário e

diagnóstico do

ambiente

2
Definição

Plano de

adequação por

prioridade, com os

riscos primeiro

3
Preparação

Implantação e

documentação

4
Início

Monitoramento

contínuo

5
Acompanhamento

Relatórios e revisões

periódicas

Veja mais em contasks.com.br/infraestrutura-de-ti

Aponte a câmera para o QR code ou fale com a ConTasks pelo WhatsApp (11) 91513-
4635.

COMO  FUNCIONA
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Perguntas frequentes.
O que as empresas costumam perguntar antes de contratar.

O que é infraestrutura de TI?

É o conjunto que sustenta a tecnologia da empresa: servidores, redes e Wi-Fi, armazenamento, backup,

nuvem e segurança.

O que é infraestrutura de TI gerenciada?

É quando um parceiro monitora e mantém a infraestrutura continuamente, com alertas e ações preventivas,

em vez de agir apenas depois que algo para.

Servidor local ou nuvem: qual escolher?

Depende dos sistemas, do volume de dados, dos requisitos de acesso e do custo ao longo do tempo. A

avaliação compara os cenários antes de qualquer migração.

Como saber se o meu backup funciona?

Testando a restauração periodicamente. Uma cópia que nunca foi restaurada não garante que os dados

voltam quando for preciso.

Vocês fazem projeto de rede e Wi-Fi?

Sim. Do levantamento à implantação, incluindo cabeamento, equipamentos, firewall e cobertura de Wi-Fi.

PERGUNTAS  FREQUENTES
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ConTasks
S I S T E M A S  E  C O N S U LT O R I A

Vamos conversar.

TELEFONE  E  WHATSAPP (11) 91513-4635

E-MAIL solucoes@contasks.com.br

SITE contasks.com.br/infraestrutura-de-ti

ONDE  ESTAMOS São Paulo · SP

Infraestrutura de TI
Aponte a câmera e veja a página completa.


