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SISTEMAS E CONSULTORIA

MEDIA KIT - SUPORTE DE TI

Chamado aberto,
prazo combinado,
problema resolvido.

Suporte técnico para os usuarios da sua empresa, remoto e presencial
conforme o contrato, organizado em niveis, com SLA por tipo de
chamado e historico de tudo.

contasks.com.br/suporte-de-ti




Suporte de
Tl.

Suporte de Tl (help desk ou service desk) € o atendimento aos usuarios e
aos equipamentos da empresa: acessos, e-mail, computadores,
impressoras, rede e sistemas. Organizado em niveis — N1, N2 e N3 — ele
resolve rapido o que é simples e encaminha o que é complexo para quem
tem a especialidade.

Mensalidade
o 1 MODELO DE CONTRATACAO

Valor mensal definido pelo numero de usuarios e equipamentos atendidos.

Pacote de horas
o 2 MODELO DE CONTRATACAO

Um banco de horas mensal para empresas com demanda menor ou variavel.

Sob demanda
0 3 MODELO DE CONTRATACAO

Atendimento por chamado, para quem precisa de apoio pontual.
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responsavel, prazoe
historico.
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O QUE RESOLVE

Sinais de que esta na
ho ra - N1— primeiro

atendimento

Situagoes do dia a dia que indicam que a empresa Sz, eesees, e sl
. . impressoras e duvidas do
precisa deste servico. dia a dia,...

N2 — diagnostico
técnico

Problemas de rede,
estacodes, contas
corporativas e
configuracodes que...

& 9

A equipe parade trabalhar Ninguém sabe a quem
por problemas simples pedir ajuda

® B
N3 — especialistas

Os mesmos problemas Novos colaboradores Servidores, integracaes e
voltam toda semana esperam dias por acesso e sistemas, com quem
computador conhece a fundo cada...

Canal unico de
chamados

Abertura por portal, e-mail
ou WhatsApp, com
responsavel, prazo e...

Entrada e saida de
colaboradores
Preparacao de
equipamentos, criacao e
remogao de acessos com...

Suporte aos sistemas
Atendimento aos sistemas

da empresa, inclusive os
desenvolvidos pela...

»
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Chamado aberto, prazo combinado, problema
resolvido.
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G
O que o servico cobre.

Cada frente tem responsavel e indicadores, e pode ser contratada
sozinha ou em conjunto.

O

N1— primeiro
atendimento

Senhas, acessos, e-mail,
impressoras e duvidas do dia
a dia, resolvidos no primeiro
contato sempre que possivel.

o))
N

Canal unico de
chamados

Abertura por portal, e-mail ou
WhatsApp, com responsavel,
prazo e histérico — a mesma
l6gica do nosso TasksZap.

ll

contasks.com.br

O

N2 — diagndstico
técnico

Problemas de rede, estacoes,
contas corporativas e
configuracdes que exigem
analise mais profunda.

Entrada e saida de
colaboradores

Preparacao de equipamentos,
criacao e remocao de
acessos com checklist.

D

N3 — especialistas

Servidores, integracoes e
sistemas, com quem conhece
a fundo cada tecnologia.

O

Suporte aos sistemas

Atendimento aos sistemas da
empresa, inclusive os
desenvolvidos pela ConTasks.




')MO FUNCIONA

@
Como comegamos.

Da primeira conversa ao acompanhamento por indicadores.

1 2 3 4 o

Levantamento Definigao Preparacao Inicio Acompanhamento
Levantamento de Definicao de SLA Configuracao do Inicio do Relatorio periodico com
usuarios, por categoria de canal de atendimento indicadores
equipamentos e chamado chamados

sistemas

Veja mais em contasks.com.br/suporte-de-ti

Aponte a camera para o QR code ou fale com a ConTasks pelo WhatsApp (11) 91513-
4635.
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’UNTAS FREQUENTES

Perguntas frequentes.

O que as empresas costumam perguntar antes de contratar.

O que é suporte de TI N1, N2 e N3?

Sao niveis de atendimento por complexidade. O N1 resolve demandas simples, como senhas e acessos; 0 N2
faz diagndstico técnico de rede, estacdes e contas; o N3 envolve especialistas em servidores, integracoes e
sistemas.

Qual a diferenca entre help desk e service desk?

O help desk foca em resolver problemas e duvidas dos usuarios. O service desk € mais amplo: organiza
todos os pedidos de servico de Tl, com processos, prazos e indicadores.

O atendimento é remoto ou presencial?

A maior parte dos chamados é resolvida de forma remota. O atendimento presencial € combinado no
contrato, conforme a necessidade da empresa.

Como a equipe abre um chamado?

Por um canal unico — portal, e-mail ou WhatsApp. Cada chamado recebe responsavel, prazo e historico, e o
solicitante acompanha o andamento.

Qual o prazo de atendimento?

Os prazos (SLA) sdo definidos no contrato para cada categoria e prioridade de chamado.
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Vamos conversail.

TELEFONE E WHATSAPP (11) 91513-4635

E-MAIL solucoes(@contasks.com.br
SITE contasks.com.br/suporte-de-ti
ONDE ESTAMOS Sao Paulo - SP

Suportede TI

Aponte a camera e veja a pagina completa.




